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Créer un compte 
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• Rendez-vous sur https://www.dell-matinfo.fr puis cliquer sur « créer mon compte » 

• Remplissez l’ensemble des champs de coordonnées et cliquez sur « Valider » 

• Un pop-up s’affiche vous demandant de sélectionner votre organisation (Le choix de 

l’organisation est indispensable pour accéder aux catalogues.) 

• Vous recevez un email de validation avec login et mot de passe sous 4h 

 

Ces étapes peuvent différer selon les règles d’accès de votre établissement (Accès via compte 

Renater, inscriptions restreintes…), pour toute demande d’aide vous pouvez contacter support-

matinfo@Dell.com 

 

 

 

 

 

 

https://www.dell-matinfo.fr/buy/groupement
mailto:support-matinfo@Dell.com
mailto:support-matinfo@Dell.com


La page d’accueil 
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Par ce marché, vous bénéficiez de tarifs négociés au niveau national sur les lots dont Dell 

Technologies est titulaire : Lot3 : Stations de travail fixes et portables et leurs extensions 

Une fois votre inscription validée, la page d’accueil vous permet d’accéder aux différents 

produits du lot3. Elle centralise également l’accès aux informations clés comme :  

-  La liste de vos devis & commandes 

- Vos interlocuteurs Dell (commerciaux, techniques…) 

- Les informations produits, actualités du marché et autres pages d’informations

Accès aux catalogues, 

devis & pages 

d’informations 

Accès au panier, aux 

devis favoris, au compte 

client et à une barre de 

recherche 

Contacts, service client, 

support technique & suivi 

de commande 

Actualités & 

informations 
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Après avoir cliqué sur « Catalogues » à partir de la page d’accueil, la liste des produits 

s’affiche. Vous pouvez : 

- Entrer dans la configuration pour réaliser un devis en cliquant sur « Configurer » 

- Filtrer les produits en sélectionnant vos critères sur la colonne de gauche 

- Avoir un aperçu du produit en cliquant sur la loupe en haut à droite de chaque photo 

- Si activées, accéder aux « configuration recommandées » par votre établissement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Faire un devis & passer commande 
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- Cliquer sur configurer 

- Une fois sur la page de configuration, sélectionnez vos options parmi « Matériel », « Service & 

support », « Accessoires et périphériques » 

- Vos choix faits, cliquer sur « ajouter au panier » 

 

 

 

 

 

Visuel du produit avec 

images, vidéos et vue 3D  

Sélections d’options via 

blocs 

Informations techniques & 

environnementales 

Panier & empreinte carbone 

résumés dynamiques 



Faire un devis & passer commande 
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- Le récapitulatif du panier s’affiche, vous êtes invités à remplir les contacts & adresses de 

livraison/facturation afin d’enregistrer votre devis. 

- En cas de commande future, veillez à bien renseigner ces informations conformément à 

celles figurant sur le bon de commande de votre établissement afin d’assurer son bon 

traitement 

-  Vous pouvez également envoyer directement le devis à un autre destinataire, l’afficher 

en pdf ou l’ajouter à vos favoris 

 

En fonction de la politique de votre établissement & des paramètres de votre compte 

vous pouvez aussi : 

• Transformer le devis en commande 

• Le définir comme configuration personnalisé 

• Envoyer une demande d’approbation d’achat à un compte « validateur » 

• Définir et bloquer une adresse par defaut 

(Pour une liste complète des fonctionnalités, voir la partie « pour aller plus loin ») 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Faire un devis & passer commande 
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- Vous pouvez envoyer votre bon de commande accompagné de votre devis internet sur 

l'adresse suivante: Macommande_Online@dell.com 

- Un accusé réception vous sera envoyé dans les heures qui suivent (si votre adresse mail 

est bien enregistrée dans le devis / bon de commande) et son suivi pourra se faire en cliquant 

sur « suivie de commande » à partir de la page d’accueil 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informations & aides 
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Le portail Dell Matinfo met à votre disposition un grand nombres d’informations pour vous 

accompagner dans votre activité au quotidien 

 

• Les informations clés : disponible au centre de la page d’accueil, pour retrouver les 
coordonnées des services commercial, client, technique et suivre vos commandes 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Les informations produits : disponible à partir du bandeau « Tout savoir sur nos 
produits », Cette page regroupe les conseils d’usages, matrices techniques, vues 
éclatées, et autre informations propres aux produit du lot3 
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• Aide & contacts : Y sont présentées une FAQ, la liste des prochaines évènements DELL 
Matinfo, les webinaires passés & à venir, mais aussi des informations sur l’engagement 
de DELL via sa politique de Responsabilité Environnementale et sociétale 

 

 

 



Pour aller plus loin 
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• Vous souhaitez connaitre toutes les fonctionnalités proposées par le portail comme la 
mise en place des commandes en ligne, le catalogue personnalisé, la gestion des 
comptes & adresses en mode administrateur…) ? 
Téléchargez le guide complet d’utilisateur en consultant la page « Le site en pratique » 
 

• Un question ou une observation concernant le portail Dell Matinfo ? 
Contactez nous via le formulaire en ligne ou directement via l’adresse support-

matinfo@dell.fr 

 

• Vous souhaitez un rendez vous pour une présentation complète ou avez une demande 
specifique ? 
Les responsables du portail Dell Matinfo sont à votre disposition 
 
 
 

mailto:nicolas_morel@dell.com
mailto:Paul_Madjidabaye@DELL.com
https://minext-test.azurewebsites.net/pages/1
https://minext-test.azurewebsites.net/contacts-dell?target=site-support
mailto:support-matinfo@dell.fr
mailto:support-matinfo@dell.fr
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La Coordination Nationale a en charge la gestion et le respect de l’accord cadre MATINFO dans son application au niveau national.
Elle gère, avec le COSU, la mise en place de vos bordereaux de prix unitaire et coordonne également l’ensemble des équipes qui vous sont dédiées 
pour assurer le bon fonctionnement de votre marché. 
Elle accompagne également l’ensemble des Responsables Régionaux et des Ingénieurs Commerciaux dans leurs démarches quotidiennes
auprès des adhérents & bénéficiaires du dispositif MATINFO5. Elle est support dans la résolution de vos problématiques intervenant en escalade de 
vos Responsables Régionaux et avant le COSU qu’elle informe lors de points réguliers.

Pilotage Contractuel | Coordination
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Thomas Landreau
Avant-vente technique Postes Clients
Mobile : +33 6 68 11 48 44
Thomas.Landreau@dell.com

• Arrivée chez DELL: 2016 / Intégration de l’équipe Enseignement Supérieur et Recherche : 2017

• Dédié au secteur public (ESR, Ministères, etc…)

• Avant-vente Postes Clients

• Support technique lors des comités techniques et COSU

• Escalade technique sur projets clients

Saad Senhaji
TSR Workstation
Saad.Senhaji@DELL.com

• Arrivée chez DELL: 2005 / Intégration de l’équipe Enseignement Supérieur et Recherche : 2017

• 100% dédié MATINFO

• Responsable technico-commercial  en support des équipes commerciales sédentaires

• Validation des configurations Workstation les plus complexes

• Accompagnement et formation de l’équipe commerciale

Raphaël Berthelot
Coordinateur et spécialiste Workstation
Mobile: +33 6 61 11 62 84
R.Berthelot@dell.com

• Arrivée chez DELL: 2012 / Intégration de l’équipe Enseignement Supérieur et Recherche : 2017

• 100% dédié à MATINFO

• Contact commercial et technique avec le COSU, en charge de l’évolution du BPU Lot 3 et des annexes

• Animation lors des évènements marketing et commerciaux (webinaires, Tour de France, Roadshows, etc…)

• Visite et animation des adhérents MATINFO 5

Organisation équipe | Avant-vente Lot 3
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Mobile : +33 6 21 2 48 52

Maxime_merveilleux@Dell.com
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SAM => Service Account Manager
Responsable de service de compte

2006 2013 20172016 2020 2021

Organisation équipe | SAV
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