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 POUR VOUS CONNECTER AU SITE DÉDIÉ :  

Dans votre navigateur internet, tapez l’adresse 
https://sourcing.econocom.com/ 

  
 

https://sourcing.econocom.com/
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2. À PROPOS DU SITE INTERNET DÉDIÉ MATINFO 4 
 

• Econocom met à disposition de l’ensemble du groupement Matinfo 4, un site internet 
dédié intégrant un configurateur adapté. 
 

• Ce site internet dédié est interfacé à notre système d’information Sara (production, 
facturation…). Il est totalement géré par des équipes internes Econocom. 

 
• Notre but est de disposer d’un système ouvert et sécurisé permettant d’assurer le flux 

d'informations interne et externe. Les informations sont affichées de façon dynamique 
et nous n’avons pas de mises à jour à faire. Toutes les pièces liées à l’exécution du 
marché sont disponibles simultanément. 

 
• Pour bénéficier de tous les avantages du site internet dédié Matinfo 4, il est donc 

nécessaire de se créer un compte utilisateur et de mémoriser l’accès au site dédié 
Matinfo 4 - Lot n°5 - Apple 
 

• Fonctionnalités du site internet dédié Matinfo 4 : 
• Consulter toutes les références validées dans le cadre de ce marché, 
• Bénéficier des conditions de remises négociées, 
• Personnaliser votre ordinateur grâce à un configurateur, 
• Demander des devis, 
• Sauvegarder des paniers type, 
• Consulter les fiches techniques (html et pdf), 
• Télécharger le tarif en cours de validation de votre marché, 
• Accéder à l’historique de votre compte (commandes, bons de livraison ou factures), 
• Demander une intervention technique sous garantie, 
• Consulter l’historique de toutes les demandes d’intervention technique, 
• Mémoriser l’accès à plusieurs marchés et passer de l’un à l’autre, 
• Consulter la garantie d’un équipement avec son numéro de série. 
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3. MON COMPTE UTILISATEUR  
 Se connecter à un compte utilisateur existant 

• Si vous avez déjà un compte utilisateur existant, il suffit de cliquer sur                                
SE CONNECTER ①  

 
• Pour se connecter il faut renseigner son adresse email ①, et son mot de passe 

personnel ②, puis cliquer sur SE CONNECTER ③ 

Vous serez connecté sur le dernier site dédié visité lors de votre précédente session.  

3 



 

GUIDE COMPTE UTILISATEUR  
ECONOCOM_GUIDE_UTILISATEUR_MI4 
6/13 V.1.1 • 14 juin 2019 
 

Retour au sommaire 
 

 Créer un compte utilisateur 
 

• Vous n’avez jamais eu de compte utilisateur sur le site Econocom, vous devez en 
créer un directement sur le site en cliquant sur SE CONNECTER puis CRÉER UN 
COMPTE :① 

 
• Si vous choisissez une adresse email qui existe déjà comme identifiant de compte 

utilisateur, il suffit de réinitialiser le mot de passe personnel en cliquant sur le lien : ① 
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• Procédure de création d’un nouveau compte utilisateur : 

 
 ①: L’identifiant de votre compte utilisateur sera votre adresse email 

professionnelle. 
 ②: Choisissez votre mot de passe personnel (de 8 à 20 caractères), puis 

confirmez-le. 
 ③: Indiquez votre nom, prénom, l’entité pour laquelle vous travaillez et votre 

téléphone.  
 ④: Indiquez votre adresse professionnelle. 
 ⑤: Enfin validez la création de votre compte utilisateur en cliquant sur le 

bouton CRÉER MON COMPTE. 
 Lorsque votre compte utilisateur est créé, vous n’avez pas encore accès au site 

dédié Matinfo 4. Il faudra donc l’ajouter à votre compte utilisateur (voir point 
4.1 - Ajouter un site dédié à votre compte utilisateur). 
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 Réinitialisation du mot de passe personnel  
• Si vous avez oublié votre mot de passe personnel, ou lors de la création d’un compte 

utilisateur, si on vous indique que l’adresse email est déjà utilisée, merci de suivre la 
procédure de réinitialisation de votre mot de passe personnel en cliquant sur Mot 
de passe oublié ? :① 

 
• Il suffit pour cela d’indiquer l’adresse email qui sert d’identifiant à votre compte 

utilisateur : ① et de valider en cliquant sur ENVOYER ② 

 
• Vous recevrez alors un courrier électronique avec un lien sécurisé (valable 24 

heures) vers un formulaire Web, vous permettant la réinitialisation de votre mot 
de passe personnel.  
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 Changement du mot de passe personnel 
 

• Vous pouvez également à tout moment changer votre mot de passe personnel. 
Ce changement se fait directement sur le portail Web dédié :  

• Une fois connecté à votre compte utilisateur, il suffit de cliquer sur l’adresse 
email de votre compte utilisateur dans le bandeau haut et choisir GÉRER MON 
COMPTE :① 

 
 On commence par saisir son mot de passe actuel : ① 

 On choisit son nouveau mot de passe (8 à 20 caractères), on le confirme : ② 

 On valide ce changement de mot de passe personnel en cliquant sur 
ENVOYER :③ 

 
 Un message à l’écran vous confirme la modification de votre mot de passe 

personnel. 
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4. ACCÉDER AU SITE INTERNET DÉDIÉ MATINFO 4  
 Ajouter le site dédié Matinfo 4 à votre compte utilisateur 
• Après avoir créé votre compte utilisateur, vous n’avez aucun site dédié associé. 

Il faudra donc ajouter le site dédié Matinfo 4 à votre compte utilisateur. 

• Une fois connecté à votre compte utilisateur, il suffit de cliquer sur l’adresse 
email de votre compte utilisateur dans le bandeau haut et choisir GÉRER MON 
COMPTE :① 

 
• Cet ajout se fait une seule fois lors de votre première connexion, ensuite cela 

est mémorisé dans votre compte utilisateur. 
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• Dans la zone Ajouter un site dédié, il suffit alors de renseigner le code du marché 
Matinfo 4 ② et le mot de passe marché Matinfo 4 ③. Pour le mémoriser, on 
clique sur le bouton AJOUTER ④. 

• Si vous ne connaissez pas le code marché et le mot de passe marché Matinfo 
4, utilisez le lien store.abt@econocom.com pour l’obtenir. 

• Vous pouvez ajouter si besoin plusieurs marchés en fonction de votre 
financement (par exemple Université et Centre de Recherche). 

• Un message vous indique l’ajout du site internet dédié : 

 

 Consulter le site dédié Matinfo 4 
• Une fois connecté à votre compte utilisateur, il suffit de cliquer sur le site dédié 

Matinfo 4 – Lot n°5 Apple :① dans la zone Mes sites dédiés. 

 
• Après avoir cliqué sur le lien du site dédié Matinfo 4 un bandeau vous informe que vous 

êtes bien connecté sur ce site : Présence du Logo Matinfo ②. 

 

 

mailto:store.abt@econocom.com
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• La consultation des références du marché peut se faire par le menu Burger qui 
est toujours accessible en haut à gauche :① ou par le champs recherche en 
haut à droite :② 

• Si vous cliquez sur le logo Econocom ou sur le bouton ACTUALITÉS dans le 
footer, vous accédez aux pages d’accueil spécifiques du marché Matinfo 4. 

• Si le logo Matinfo n’est pas présent dans le bandeau haut et dans le footer du 
site, vous êtes connecté sur le catalogue général ou alors vous êtes déconnecté 
de votre compte personnel. 

 Basculer d’un site dédié à un autre 
• Les utilisateurs qui ont plusieurs marchés avec Econocom, peuvent mémoriser tous 

les sites dédiés. 

• Pour basculer d’un site dédié à un autre, une fois connecté à votre compte 
utilisateur, il suffit de cliquer sur l’adresse email de votre compte utilisateur dans le 
bandeau haut et choisir GÉRER MON COMPTE :① 
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• Il suffit de cliquer sur le site dédié désiré :① dans la zone Mes sites dédiés. Le 

changement de site dédié est immédiat, au niveau du logo du marché 
correspondant au niveau ② et également au niveau du footer du site. 

 

 
 

• La présence du logo du marché est un bon moyen pour savoir si vous êtes sur le bon 
site internet dédié. De la même façon, si vous n’avez pas de logo, vous êtes soit sur 
le Catalogue général (site générique destiné aux particuliers et aux clients sans 
marché avec Econocom), soit déconnecté de votre compte utilisateur. 
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