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Manquons-nous

de Qualité de vie en

——

Zootechnie ?
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ZOOTECHNIE

Les services de zootechnie sont des structures souvent
isolés et a I'écart des laboratoires de recherche qu'ils
servent, avec des personnels qui se trouvent face a de
multiples exigences professionnelles et éthiques.

Malgré I'importance capitale de l'activité des zootechniciens
pour la qualité des recherches in vivo, les personnels en
animalerie semblent se considérer souvent comme mal
valorisés. Cette enquéte a été menée dans 9 structures soit de
petite, soit de plus grande taille. Elle a permis de montrer, que
si les personnels sont motivés par I'amour pour leur travail, ils
n’‘attendent rien ni de leur hiérarchie, ni des chercheurs, ni des
collégues. Dans une large majorité des cas, les zootechniciens
indiquent ne pas connaitre la finalité (physiopathologique et
sociétale) des projets de recherche et donc de leur travail et
souhaitent plus d’'implication dans les projets de recherche.

A I'lnserm, le Management de la Qualité (démarche qualité,
selon ISO 9001) est conduit de fagon trés pragmatique et avec
pour but la plus grande efficience et la proximité du terrain. Pour
cette raison, et en I'absence d’'une Direction de la Qualité, cette
démarche est prise en charge par des Responsables Qualité
(RMQ) individuels et a temps (généralement) partiel, sur des
sites ou dans des laboratoires / services, réunis dans le Réseau
Inserm Qualité, qui est animé par Eva Giesen. Aussi, un certain
nombre d’animaleries est engagé dans une démarche qualité
: leurs RMQ collaborent depuis longtemps dans un Groupe
de travail « Animalerie » et ont réalisé déja un certain nombre
d’articles sur le sujet du management (qualité) en animalerie (1,
2.3);

Mura et al ont constaté dans des services de zootechnie un
sentiment d'étre pris en tenaille entre des contraintes « métier
», les scientifiques responsables des projets de recherche et
la charge de travail en animalerie. La pénibilité, 'isolement
en animalerie et un manque de reconnaissance sont souvent
décrits par les experts (4). Malgré lenombreimportant de taches
nécessitant une expertise technique, le métier de zootechnicien
est souvent décrit comme répétitif et physique ; la qualité de ce
travail est cependant capitale pour I'expérimentation animale
et lafiabilité des recherches in vivo.

Pour cette raison, les membres du Groupe de travail Animalerie,
associés a un certain nombre de responsables d’animalerie, ont
décidé de recueillir des éléments factuels pour mieux connaitre
la qualité de vie au travail en animalerie (ou son manque).

18

METHODOLOGIE
1. Animaleries participantes

Pour cette premiére étude, un nombre limité d'animaleries,
ayant I'lnserm comme partenaire, a été sollicité. Au total, 9
animaleries ont participé a I'étude. Elles se situent partout en
France, sur des sites universitaires ou hospitalo-universitaires
et comptabilisent 63 répondants.

Une premiére série de questions a permis de mieux situer la
population de zootechniciens ayant participé au questionnaire.
Deux catégories de structures se distinguent : les « grandes
animaleries », de 9 & 11 personnels, et les « petites animaleries
», de 3 ou 4 personnels.

Dans la préparation de l'étude, il est apparu que I'ancienneté
des personnels en animalerie pourrait avoir une influence sur
leur qualité de vie ressentie. Pour cette raison, les personnes
interrogées ont indiqué leur ancienneté.

MON ANCIENNETE DANS

UN SERVICE DE ZOOTECHNIE

MOINS DE 2 ANS

ENTRE 2 ET 5 ANS

SUPERIEUR A 5 ANS

Extrait du questionnaire

L'ancienneté des personnels est variable : élevée dans certaines
structures (ancienneté moyenne 8 ans), elie peut étre bien plus
faible dans d’autres (ancienneté moyenne 4.5 ans).

Bien entendu, dans une animalerie donnée, il est possible de
rencontrer une ou deux personnes « séniors » et un certain
nombre de personnels contractuels, dont le temps de présence
pour une raison légale, ne pourra pas excéder 3 ans.
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NOMBRE DE PERSONNES 9 9 4
ANCIENNETE MOYENNE 5.6 6.4 45
{en année)

3 11 3 11 4 9

Les animaleries ont été rendues« anonymes » en les numérotant au hasard de 1 9.

ANCIENNETE « ANCIENNETE » retenue pour
(Question 0 du questionnaire) le calcul de Ia moyenne*

<2

2A5

w5y

2 ANS

4 ANS

8 ANS

*Une animalerie de 4 personnes, composée d'une personne ayant < 2 ans d'ancienneté, de deux personnes ayant entre 2 et 5 ans d'ancienneté et d’'une personne
ayant >5 ans d'ancienneté va totaliser 18 années et afficher une ancienneté moyenne de 4.5 ans

2. Relevé des avis

Un questionnaire composé de 8 questions simples a été bati
par le Groupe de travail. La plupart des questions sont a choix
multiples (propositions & cocher) ou a choix multiples pondérés
(propositions & hiérarchiser). Certaines questions offrent une
alternative (oui/non) ou oui- tout a fait- oui, suffisamment- non
pas assez et non, pas du tout. Une question propose de se situer
sur une échelle de 8 échelons.

Le questionnaire a été envoyé par le Groupe de travail aux
responsables d’animalerie qui ont administré le questionnaire
(de facon anonyme) a leurs équipes au méme moment de
'année 2016 et retourné les questionnaires non-nominatifs au
Groupe de travail.

Le questionnaire était destiné a renseigner le Groupe de
travail sur trois domaines : la motivation professionnelle des
personnels, leur « environnement de travail » (role joué, tracas
subi, équité du travail au sein de I'équipe) et la compréhension
du sens de leur travail (finalité, ressenti, intérét médical et
sociétal des projets).

RESULTATS

I - MOTIVATION DES PERSONNELS

Pour connaitre ce qui motive les personnels a travailler («
Pourquoi je viens au travail »), il a été demandé aux participants
de hiérarchiser 8 propositions de motivation et d'indiquer le
cas échéant une raison personnelle (aucune raison personnelle
n'a été évoquée). Pour la proposition en premiére position,
8 points sont attribués a la proposition, pour la proposition
en deuxiéme position, 7 points lui sont attribués et ainsi de
suite. Les personnels peuvent retenir autant de propositions
de motivation que souhaitées. Le tableau contient le total des
points cumulés pour une motivation donnée.
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POURQUOI JE VIENS AU TRAVAIL ?

POUR ETRE REMUNERE POUR LA RECONNAISSANCE
DE NOS CHERCHEURS

POUR FAIRE UN TRAVAIL UTILE .
POUR RETROUVER MES COLLEGUES

POUR LA RECONNAISSANCE

DE MES COLLEGUES POUR PARTICIPER A LA RECHERCHE

POUR LA RECONNAISSANCE PARCE QUE J'AIME MON TRAVAIL
DE MA HIERARCHIE

AUTRE(S) RAISON(S) :

Extrait du questionnaire

1-1. Pourquoi je viens au travail : données brutes (totaux des points cumulés par motivation)

ANIMALERIE

NOMBRE DE PERSONNE g 9 4 3 11 3 11 4

ANCIENNETE MOYENNE

webang o 5.6 6.4 45 8 6.7 8 4.5 5.5
RATIO 5:4 6:3 1:3 3:0 8:4 3:0 3:8 232
Nb > 5 ans / Nb < 5ans =2.25 =2 = 0,3 =3 =2 =3 =0.38 =1
REMUNERE 54 40 20 22 58 14 71 30
TILE 59 24 27 21 55 10 64 18
27 21 14 : 18 9 30 H
RECHE 46 36 23 12 45 5 54 14
RETROUVER
LES COLLEGUES 37 12 5 14 33 2 24 20
AMOUR DU TRAVAIL 51 45 27 19 44 23 78 14

20

62

w
=]

28

46

63

371

175

337
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1-2. Pourquoi je viens au travail : totaux triés par importance de la motivation

Le besoin de rémunération a été exprimé
MOTIVATION POINTS CUMULES par le plus grand nombre de personnes. Ce

besoin est suivi de prés par I'amour pour

REMUNEREE 371 son travail et pour faire un travail utile. De
fagon rapprochée aux trois premiers critéres
AMOUR DU TRAVAIL 337 (4#me critére) figure le désir de participer a la
Recherche.
UTILE 322

La reconnaissance par la hiérarchie, les

RECHERCHE 297 chercheurs et les collegues figure loin
derriére les autres critéres.

RETROUVER LES COLLEGUES 175

A mi-chemin entre les motivations les plus

R FIBIATEIRRISE PR (IERARRIID s citées et les moins citées se situe le plaisir de

- retrouver ses collégues.

RECONNAISSANCE PAR CHERCHEURS 138
RECONNAISSANCE PAR COLLEGUES 108

1-3. Pourquoi je viens au travail : influence de la taille de I'animalerie

Hiérarchie des réponses séparées en grande/petite taille de 'animalerie (5 grandes et 4 petites)

GRANDES (N=5) {Points/personne) PETITES (N=4) (Points/personne)

POSITION MOYENNE POSITION MOYENNE

NOMBRE DE PERSONNES 49 14
e . &
REMUNERES 285 s 86 ( 31’
RECONNAISSANCE PAR COLLEGUES 79 (1.6) 29 (2.1)
RECONNAISSANCE PAR HIERARCHIE 112 (2.3) 34
: (2.7) (2.9)
RETROUVER LES COLLEGUES 130 > 41 :
AMOUR DU TRAVAIL 287 (5:’ 83 (559’

21
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1-4. a) Tri décroissant des préférences (grandes)

ANIMALERIE

NOMBRE DE PERSONNE
AMOUR DU TRAVAIL
REMUNERES
UTILE
RECHERCHE
RETROUVER LES COLLEGUES
RECONNAISSANCE PAR HIERARCHIE
RECONNAISSANCE PAR CHERCHEURS

RECONNAISSANCE PAR COLLEGUES

1-4. b) Tri décroissant des préférences (petites)

ANIMALERIE

NOMBRE DE PERSONNE
REMUNERES
AMOUR DU TRAVAIL

UTILE

RECHERCHE

Les différences entre grandes (11, 10 ou 9 personnes) et
petites (3 ou 4 personnes) animaleries sont tenues. Les trois
items nommés en téte ne dépendent pas de la taille de la
structure. Lintérét pour la recherche semble |égérement plus

22

GRANDES (N=5)
49
287

285

228
130

112
98

79

PETITES (N=4)

14
86

83

prononcé dans les grandes animaleries. La reconnaissance par
son environnement est peu présente quelle que soit la taille de
'animalerie.
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1-5. Pourquoi je viens au travail ; comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en animalerie
long ou plus court

Points totaux et hiérarchie des réponses (Points et Position) en fonction de la durée de présence des personnels
(Ratio anciens sur jeunes)

Total avec plus ou autant
de récents que d'anciens /
Nombre total de personnes

Total avec au moins 2x

plus d'anciens / nombre
total de personnes

ANIMALERIE Ad A5 | A6

NOMBRE DE PERSONNES 9 9 3 11 3 9 44 11 4 4 19
ANCIENNETE MOYENNE s | @l 3 1 | & % o | a5 &
{en années)
RATIO 5:4 5:4 | 3:0 B:4 1:3 3:8 | 3:0 | 2:2
Nb > 5ans/Nb <5 ans =225| =4 | =9 | =2 | =03 | 9 =0.38| =3 | =1
REMUNERES 54 | 40 | 22 | 58 | 14 | &2 g 71 | 20 | 30 i 309
RETROUVER SES COLLEGUES a7 12 | 4 | BB 2 28 :216 24 5 20 2“:_ 147
AMOUR DU TRAVAIL 51 | 45 | 1% | &7 | 23 i 78 | 27 | 14 i 324
213 109
UTILE 59 24 21 69 10 30 s 64 27 18 2o 292
RECHERCHE 4 | a6 | 12 | & 5 24 ;93“, 54 | 23 | 14 :; 255
CHERCHEURS 25 | 25 3 20 | 42 | 47 - 11 | 14 § 3, i3
HIERARCHIE 27 | 21 | 4 | 1| 9 | 3 " 0 | 14| s - 130
2.2 2.6
82 26
COLLEGUES 25 6 11 20 i 19 g 9v 9 12 5 sar

* Le nombre de points attribués pour une motivation donnée a été rectifié par rapport au nombre de personnes dans les deux groupes d'animaleries en divisant
par le nombre de personnes travaillant dans une animalerie composée de plus « d'anciens » d savoir 44, respectivement en divisant les points par le nombre de
personnes (19) travaillant dans une animalerie avec autant de « récents » que d’« anciens ».pour la recherche.

Lanalyse des résultats concernant la motivation des personnels
en fonction de 'ancienneté des zootechniciens en animalerie,
révele certaines différences entre « anciens » et « plus récents ».
En effet, le classement obtenu dans les structures ou les «
plus récents » sont majoritaires, sont identiques au classement
global. Notons en méme temps un net « décrochage » entre les
points attribués au critére « recherche » par rapport au critére
« Retrouver les collégues ».

En revanche, les résultats concernant des structures ou les
«anciens » sont plus nombreux que les «plus récents » montrent
que le critére « Plaisir de retrouver ses collégues gagne deux
rangs, en passant du 5% rang au 2°™ rang de classement, au
détriment de 'amour de son travail et de I'intérét

23
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I - ORGANISATION DU TRAVAIL

MON ROLE DANS LES PROJETS SCIENTIFIQUES

QUI FONT APPEL A LANIMALERIE
{merci de cocher (x) a la réponse qui est, pour vous, la plus appropriee)

Lorganisation peut potentiellement avoir un

effet sur la qualité de travail ressentie. Pour

JE PROPOSE DES ACTIONS JE RESSENS BEAUCOUP DE TRACAS

DANS MON QUOTIDIEN cette raison, trois questions ont été posées dans

JE FAIS CE QUE L'ON ME DEMANDE oul NON le but de mieux connaitre certains éléments
concernant l'organisation du travail dans les

JE NE COMPRENDS PAS
MON IMPACT DANS LE TRAVAIL

. grandes et petites animaleries, ainsi gu'en les
LE TRAVAIL EST EQUITABLEMENT

REPARTI AU SEIN DE LEQUIPE distinguant selon leur typologie ayant plus de

JE NE CONNALS PAS MON ROLE oul NON personnels « anciens » ou « récents ».

Extrait du questionnaire

2-1.Réle : comparaison entre grandes et petites structures

N D
NOMBRE DE PERSONNES ? 9 11 11 9 49 4 3 3 4 14
ACTIONS 1 3 5 10 1 18 (38%) 2 1 2 4 10 (48%)
DEMANDE 8 7 8 10 9 34 (69%) 2 3 3 3 11 (52%)

Dans les petites structures, la répartition entre le travail
demandé et des actions proposées est équilibrée ; dans
les grandes animaleries, en revanche 2/3 des travaux sont

effectués a lademande et 1/3 suite 2 une proposition de I'agent.
Aucun participant n'aindiqué ne pas connaitre son role ou de ne
pas comprendre I'impact de son travail.

2-2. Rdle : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en animalerie long ou plus court

ANIMALERIE ‘ ? ‘ | a9

: Total avec au moins 2x plus |
| d'anciens / nombre total de

Total avec plus ou astant
de récents que d'anciens

personnes / Nombre de personnes

NOMBRE DE PERSONNES ? 9 3 11 3 ?

DEMANDE 8 7

Nota : une personne peut jouer les deux réles

24
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Si les résultats sont triés en fonction du type d’animalerie  réalisent de fagon équilibrée des travaux a la demande et suite
(personnels « anciens » ou « plus récents »), il apparait que dans  a des actions proposées. Dans les structures ou les « anciens »
les animaleries disposant d’autant, ou de plus de personnels  dominent, le travail demandé domine nettement.

«plus récents » que de personnels « anciens », presque tous

3-1. Tracas ressenti : comparaison entre grandes et petites structures

NOMBRE DE PERSONNES 9 9 11 11 49 4 3 3 4 14
oul 3 6 2 2 4 17 (35%) 1 1 1 3(21%)
NON 9 3 9 9 4 31(63%) 3 3 ) 3 11 (79%)

3-2. Tracas ressenti par les personnels : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en

animalerie long ou plus court

Total avec au moins 2x Total avec plus ou autant
ANIMALERIE A2 Ab A9 plus d’anciens / Nombre A7 de jeunes que d'anciens /
de personnes Nombre de personnes
9 3 3 9

NOMBRE DE PERSONNES L 11 44 4 11 4 19
oul 3 6 0 2 1 4 16 {36%) 1 2 1 4 (21%)
NON ] 3 3 9 2 4 27 (61%) 3 g 3 15 (79%)

Du « tracas » n'est ressenti que par environ 1/3 des zootechniciens quelle que soit |a taille de la structure ou I'ancienneté des

personnels.
4-1. Répartition équitable du travail : comparaison entre grandes et petites structures
Globalement, la charge de travail est équitablement répartie

quelle que soit la taille de I'animalerie (2 100% dans les petites
structures, a 75% dans les grandes structures). En revanche, si

ANIMALERIE T Grandes [ T Petites

les structures avec plus de personnels anciens sont comparées
aux structures avec des personnels plus récents, l'équité

ressentie décroit chez les moins anciens.

NON 12 (25%) SANS REPONSES :2

25
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4-2, Répartition équitable du travail : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en animalerie
longs ou plus courts

Total avec au moins 2x Total avec plus ou autant

% Ab plus d'anciens / Nombre A3 A7 de jeunes que d'anciens /
de personnes Nombre de personnes

NOMBRE DE PERSONNES 9 . 8 11 3 9 44 4 11 4 19
oul 9 6 3 9 1 7 35 (80%) 4 4 4 12 (63%)
NON 3 2 ’ 2 7 (16%) 7 7 (37%)

Deux personnels n'ont pas répondu

11l - INTERET DU TRAVAIL Il a été tout d’abord demandé aux personnes interrogées
d’indiquer sur une échelle de 8 le degré de connaissance de la

Lintérét du travail pour les zootechniciens a été exploré sous  finalité de leur travail.

différents angles et par trois questions réparties au début, au

milieu et a la fin du questionnaire.

5. Je connais la finalité de mon travail

OuUl NON

Extrait du Questionnaire

Sur une échelle de 8 échelons, il fallait indiquer si oui (position  totalement (23) ou plus au moins (positions 2, 3, 4), ou trés peu,
1) ou non (position 8) la finalité de son travail était connue. Le voire pas (positions 5, 6, 7, 8).
tableau suivant indique combien de personnes ont acquiescé

Nombre de réponses par échelon

26
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NON

4]
s [l
- DE MON TRAVAIL

BT RERE
s TR
e e
ovl RN P R

0 5 10 15 20 25

Le nombre de réponses (0 a 23) est porté en abscisse et le degré de désaccord (oui/non) en ordonnée.

La finalité du travail est « bien connue » (échelle 1, 2, 3) par 42 personnes sur 63, a savoir les deux tiers.

6-1. Appréciation globale du travail

JE RESSENS MON TRAVAIL COMME...

(merci de cocher (x) a la réponse qui est, pour vous, la plus appropriée)

PLUTOT PENIBLE INAPPROPRIE
INTERESSANT INCOMPREHENSIBLE
TROP MANUEL VARIE

MOTIVANT MANQUANT DE SENS
VALORISANT UTILE POUR LA SOCIETE

Extrait du Questionnaire

) JECONNAISLAFINALITE

Aumilieu du questionnaire, il a été demandé aux personnels de qualifier comment ils « ressentent » leur travail (Qualificatifs positifs

et négatifs). Les réponses sont données en cochant I'item choisi sans hiérarchisation.

27
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6-3. Ressentis positifs et négatifs : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en animalerie

long ou plus court (tri selon les préférences des personnels 3 durée de présence plus élevée)

ANIMALERIE
| NOMBRE DE PERSONNES 9 o | 8 | 11 3 | 9

| | - | |

| | |

| | |
INTERESSANT 4 | 4 | % | & 5
UTILE 4 5 2 5 | 1 5

" .

VARIE | 2 r |2 | =8 1 6

i | ;
MOTIVANT 3 2 i | 4 1 0

|

| . | I ‘
| PENIBLE N 1 4
‘ | | ‘
VALORISANT 2 a 0
TROP MANUEL - | o
i

MANQUANT DE SENS 1 1

i ]
INCOMPREHENSIBLE ‘ . 1 | o
INAPPROPRIE 0

Les résultats sont globalement similaires ; seul le classement des
items « motivant » et « varié » est inversé.

Lancienneté a une influence majeure sur la fagon de ressentir
son travail en animalerie. Dans les animaleries ayant un taux de
personnels « récents » plus élevé, trois des quatre qualificatifs
positifs (sauf « Valorisant ») arrivent en téte du classement et
atteignent entre 89% et 37% des citations. Seul l'item positif
: « valorisant » est peu ressenti par les « récents » (26%). Les
items négatifs ne sont cités que par 3 ou 4 personnes (sur les 1%

participants).

1l apparait que les aspects positifs s'effritent avec le temps : de
89% « travail intérassant » des personnels présents depuis moins
de 2 ans, il passe 2 57% au-dela de deux ans. Le cdté « motivant
» passe de 58% a 25%. « Pénibilité » et « travail manuel » sont
légerement plus ressentis par les « anciens »

Cette analyse est cohérente avec la question 5 de l'enquéte ayant
porté sur le « tracas ». Globalement deux personnes sur trois ne
ressentent pas de tracas, mais les personnels les plus anciens
ressentent plus de tracas que les recrues plus récentes.

30

Total avec au moins 2x plus

: Total avec plus ou autant
| de récents que d'anciens

d'anciens / Nombre de

personnes / Noembre de personnes
44 4 | 11| 4 19
i
25 (57%) | & | M| & 17 (89%)
i |
22 (50%) 2 ] 7 1 10 (53%)
- — — 2 | - ! B - B
16 (36%) ENERE 7 (37%) |
11 (25%) 2 8 | 1 11 (58%) f
i
10 (23%) | 1 3 4(21%) f
6 (14%) | 2 3 5 (26%)
\
5 (11%) | & 2 3(16%) 5
| o
2 (5%)
1
i
0 2 2(11%) ;

Pourquoi le ressenti se dégrade-t-il ? Et que peut-on opposer
a cette dégradation ?

La sixiéme question posée a porté sur la connaissance des
personnels de [l'intérét meédical des projets scientifiques
auxguels le service de zootechnie coopére. Il s'est agi de
recueillir davantage d'informations sur le caractére réel d’une
coopération entre scientifiques et personnels des services de
zootechnie, car « connaitre lafinalité de soniravail » peut porter
sur la finalité technigue (nourrir etc. les animaux), comme sur
ia finalité médicate voire sociétale (contribution du servics aux

projets scientifigues).

OUI, TOUT A FAIT

NON, PAS ASSEZ

OUl, SUFFISAMMENT NON, PAS DU TOUT

Extrait du questionnaire
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Cing qualificatifs positifs et cing qualificatifs négatifs avaient
été proposés ; les 5 qualificatifs positifs ont été mentionnés,
alors que seulement 2 qualificatifs négatifs (Pénible et Manuel)
sur les 5 ont été utilisés par les personnes interrogées.

Les adjectifs Intéressant, Utile, Varié et Motivant arrivent en

téte. Le premier qualificatif négatif « Pénible » arrive en 5¢m
position quelle que soit |a taille de I'animalerie.

Le travail en animalerie ne manque pas de sens et n'est ni
incompréhensible ni inapproprié.

6-2. Ressentis positifs et négatifs : comparaison entre grandes et petites structures (triés selon la préférence des grandes

animaleries)

9 11 1 9 49 B 3 3 4 14

NOMBRE DE PERSONNES 9

INTERESSANT 4 4 9 11 5
UTILE 7 d: 5 5 7 5
VARIE 2 1 5 5 6
MOTIVANT 3 2 4 8 0
PENIBLE 2 3 1 4
VALORISANT 2 4 3 0
TROP MANUEL 3 1 0
MANQUANT DE SENS 1
INAPPROPRIE 2 ]
INCOMPREHENSIBLE 0

Le classement des items est giobalement le méme quelle
que soit la taille de I'animalerie ; cependant dans les grandes
animaleries les qualificatifs positifs remportent 10% de points
en plus que dans les petites structures, et la « pénibilité » n'est
ressentie dans les grandes structures que par 20% (contre 29%
dans les petites), le « trop manuel » par 8% des personnels dans

33 (67%) 3 1 2 @ 9 {64%)
26 (53%) 2 2 7 1 i | 6 (43%)
19 (39%) 1 1 1 1 4(29%)
17 (35%) 2 1 1 1 5 {36%)
10 (20%) 1 3 4(29%)
9 (18%) 2 2 (14%)
4(8%) 1 1 2 4(29%)
1(2%) 1 1(7%)

1 1(7%)

les grandes structures, contre 29% dans les petites structures.
Le qualificatif « Valorisant » n'est cité qu'en 6™ position dans

les animaleries de grande taille et en 7°™ position dans celles
de petite taille.
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6-3. Ressentis positifs et négatifs : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en animalerie

long ou plus court (tri selon les préférences des personnels & durée de présence plus élevée)

9 3 11 3 ?

NOMBRE DE PERSONNES 9

INTERESSANT 4 4 1 9 2 5
UTILE 4 5 2 5 1 5
VARIE 2 1 1 5 1 6
MOTIVANT 3 2 1 4 1 0
PENIBLE 2 3 i 4
VALORISANT 2 4 0
TROP MANUEL i 3 1 1 0

MANQUANT DE SENS 1 1
INCOMPREHENSIBLE 0
INAPPROPRIE 0

Les résultats sont globalement similaires ; seul le classement des
items « motivant » et « varié » est inversé.

Lancienneté a une influence majeure sur la fagon de ressentir
son travail en animalerie. Dans les animaleries ayant un taux de
personnels « récents » plus élevé, trois des quatre qualificatifs
positifs (sauf « Valorisant ») arrivent en téte du classement et
atteignent entre 89% et 37% des citations. Seul l'item positif
: « valorisant » est peu ressenti par les « récents » (26%). Les
items négatifs ne sont cités que par 3 ou 4 personnes (sur les 19
participants).

Il apparait que les aspects positifs s'effritent avec le temps : de
89% « travail intéressant » des personnels présents depuis moins
de 2 ans, il passe a 57% au-dela de deux ans. Le c6té « motivant
» passe de 58% a 25%. « Pénibilité » et « travail manuel » sont
légerement plus ressentis par les « anciens »

Cette analyse est cohérente avec laquestion 5 de I'enquéte ayant
porté sur le « tracas ». Globalement deux personnes sur trois ne
ressentent pas de tracas, mais les personnels les plus anciens
ressentent plus de tracas que les recrues plus récentes.
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Total avec au moins 2x plus
d'anciens / Nombre de A3 A7
personnes
44 4 11 4

Total avec plus ou autant
de récents que d'anciens
/ Nombre de personnes

25 (57%) 3 2 | 3 17 (89%)
22 (50%) 2 7 1 10 (53%)
16 (36%) 1 5 1 7 (37%)
11 (25%) 2 8 1 11 (58%)
! !

10 (23%) 1 | 3 4(21%)
6 (14%) Z ] 3 5(26%)
5(11%) 1 2 3(16%)
2(5%)

1

0 2 2(11%)

Pourquoi le ressenti se dégrade-t-il ? Et que peut-on opposer
a cette dégradation ?

La sixiéme question posée a porté sur la connaissance des
personnels de lintérét médical des projets scientifiques
auxquels le service de zootechnie coopére. Il s'est agi de
recueillir davantage d’informations sur le caractére réel d’'une
coopération entre scientifiques et personnels des services de
zootechnie, car « connaitre la finalité de son travail » peut porter
sur la finalité technigue (nourrir etc. les animaux), comme sur
la finalité médicale voire sociétale (contribution du service aux
projets scientifiques).

JE SUIS INFORME DE 'INTERET MEDICAL DES

PROIJETS (merci de cocher (x) a |a réponse qui est,
pour vous, la plus appropriée)

OUl, TOUT A FAIT NON, PAS ASSEZ

OUI, SUFFISAMMENT NON, PAS DU TOUT

Extrait du questionnaire
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7-1. a) Connaissance de I'intérét médical des projets scientifiques

ANIMALERIE Al | A2 | A5 nn A8 T Général
NOMBRE DE PERSONNES 9 9 11 11 9 4 3 3 4 63
TOUT A FAIT 1 2 3
SUFFISAMMENT 2 6 3 1 12
PAS ASSEZ 3 1 6 7 7 3 1 >k 4 34*
PAS DU TOUT 4 1 3 2 1 2 13
L R R PR s
lgg'?)‘-up]f\&ffs £EOU 7 2 6 | 10 9 4 3 2 4 47
TOTAL DES REPONSES 9 9 11 11 9 4 3 2° 4 62*

* Une personne n'a pas répondu

7-1.b) Connaissance de I'intérét médical des projets scientifiques

M Grandes animaleries Petites animaleries

NOMBRE DE PERSONNES

oul

SUFFISAMMENT

M

H

Il apparait de l'enquéte un fort besoin d'information des
personnels surl'intérét final, c’'est-a-dire scientifigue oumédical
des projets auxquels ils contribuent. En effet, 34/49 réponses «
je ne suis pas assez ou pas du tout informé » ont été recueillies
dans les grandes animaleries et 13 réponses identiques dans les
petites animaleries, a savoir la totalité des réponses données.

49

w

14

Une information bonne (« oui, tout a fait ») ou suffisante a été
constatée par 15/49 répondants dans les grandes animaleries
uniquement.
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On peut donc conclure que pour 31% des personnels des  dans les petites animaleries, car aucune situation n’a été jugée
grandes animaleries le degré d'information sur lintérét  satisfaisante : 100% des personnels manquent (ou n'ont pas du
médical des projets est convenable, mais que la majorité (69%  tout) d’information sur I'intérét médical des projets.

des répondants) estime manquer d'information sur l'intérét

médical des projets. La situation est encore plus alarmante

7-2. a) Connaissance de I'intérét médical des projets scientifiques : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du
temps de présence en animalerie long ou plus court

Total avec au moins 2x plus Total avec plus ou autant
ANIMALERIE Al A2 d'anciens / Nombre de A7 A8 de récents que d'anciens
personnes / Nombre de personnes

9 3 11 3 9 44 4 11 4 19

NOMBRE DE PERSONNES ¥

OUI, TOUT A FAIT 1 2 3(7%) 0

SUFFISAMMENT 2 6 3 11 (25%) 1 1

PAS ASSEZ 3 1 1 6 2 7 20 (45%) 3 T 4 14 (74%)
i

PAS DU TOUT 4 1 2 | 2 9 (20%) 1 3 4(21%)

* Une personne n'a pas répondu

7-2.b) Représentation graphique

PERSONNEL AVEC

AUTANT DE RECENTS PERSONNEL AVEC

PLUS D'ANCIENS

QUE D’ANCIENS

[ OUITOUTAFAIT SUFFISAMMENT ) PASASSEZ @ rasbuTOUT
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PENSEZ-VOUS QUE VOTRE FACON DE TRAVAILLER

POURRAIT CHANGER ?

oul NON

Extrait du questionnaire

8-1. Changement de la fagon de travailler : données brutes

ANIMALERIE Al

NOMBRE DE PERSONNES 9 9
oul 6 8
NON 3 1

Que les animaleries soient composées de
personnels anciens ou récents, le désir
d’information sur I'intérét médical des projets
scientifiques apparait clairement 65% des
personnels « anciens » et 95% des personnels
plus récents.

Unederniére questionaporté sur le changement
éventuel de lafagon de travailler.

i
A7 l A9 A4 A6 ;)

9 4 3 3 4

8-2.Changement de la fagon de travailler : comparaison entre grandes et petites structures

ANIMALERIE Grandes animaleries

Petites animaleries

NOMBRE DE PERSONNES

oul

14

14

8-3. Changement de la fagon de travailler : comparaison des animaleries avec des personnels ayant du temps de présence en

animalerie longs ou plus courts

ANIMALERIE

Total aver au moins 2x plus | | | Total avec plus ou autant
d’anciens / Nombre de | | | derécents que d'anciens

/ Nombre de personnes

NOMBRE DE PERSONNES 9 ¥ 3 11 3
oul 6 B 3 7 9
NON 3 1 4

- 11 - 19
4 3 | 4 11 (58%)
2 2(11%)
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Dans les petites animaleries, un changement dans la facon
de travailler semble possible pour I'ensemble des personnels
interrogés, alors que dans les grandes structures seulement 2/3
des personnels I'envisage. Dans les animaleries oti les « anciens
» prévalent, 84% des personnels estiment qu’un changement
est possible, alors qu’il tombe a 58% dans les animaleries ol le
temps de présence est plus faible.

DISCUSSION

Lorsdeses précédentstravaux,le Groupede Travail « Animalerie
» du Réseau Inserm Qualité (Riq) a décrit une « prise en tenaille
» des personnels entre des exigences parfois contradictoires
et a relié le sentiment de mal-é&tre au travail observé dans de
nombreuses structures, 3 un mangue de sens du travail et de
reconnaissance (2) et au sentiment de progresser difficilement.
Dans un deuxieme article (3), quelques conseils pour favoriser
la qualité de vie au travail ont été donnés aux managers des
services de zootechnie.

Ici il a été décidé d'explorer davantage le sentiment de mal-&tre
et de démotivation et de quantifier, grice a un questionnaire
simple, la situation ressentie par les zootechniciens eux-
mémes. Des informations sur la taille et la durée de présence
des animaliers (personnels stables ou changeants) ont
également été recueillies afin de les associer, le cas échéant,
aux réponses enregistrées. Trois angles ont été choisis pour
le questionnement : la motivation des personnels, le contexte
(l'organisation) du travail et 'intérét ressenti pour le travail.

La principale motivation (« Pourquoi je viens au travail »)

correspond au besoin de base que représente |la rémunération;
elle couvre les deux premiers étages de la pyramide de Maslow
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(5, 6): les besoins physiologiques (1) et de sécurité (2). Cette
motivation est suivie par « Parce que jaime mon travail », puis
« Pour faire un travail utile ». Ces motivations pourraient étre
associées par le besoin d’appartenance (au monde du travail,
au corps de métier des zootechniciens). Le désir d'accomplir un
travail utile situe également I'individu dans sa société (besoins
d'appartenance), mais peut également constituer I'accés 3
'accomplissement de soi (étape 5 de la pyramide).

Il serait intéressant de mieux comprendre ce qui constitue cet
amour, puisque le travail n’est pas pergu comme valorisant.

En revanche, le besoin d’estime (que Maslow situe en 4
position de sa pyramide) apparait comme le besoin le moins
assouvi dans le cadre de ce questionnaire. En effet, les
motivations ayant trait a la reconnaissance par sa hiérarchie,
par les chercheurs ou par ses collégues sont citées en tout
dernier point. La taille de I'animalerie a peu d'influence sur le
classement des motivations au travail. De méme, I'ancienneté
des zootechniciens dans leur structure a peu d'influence
sur le classement, sauf pour une exception. Si I'on considére
les animaleries ou les personnels bénéficient d’'une certaine
stabilité (présence d’au moins deux fois plus d’anciens, que de
personnels plus récents), le plaisir de retrouver ses collégues se
trouve en troisiéme position du classement (presque ex aequo
avec la deuxiéme place). Dans les animaleries ayant plus ou
autant de jeunes que d’anciens, ce critére n‘atteint que la 5¢m
place du classement avec un net décrochage du nombre de
points totalisés. Le travail en équipe est-il rare ? Les liens entre
collégues sont-ils faibles ?

Lessentiel de la vie sociale se jouerait donc en dehors du
travail.
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5

BESOIN DE
S’ACCOMPLIR

15

BESOINS PHYSIOLOGIQUES

Figure 2 : Représentation de la pyramide des besoins selon A Maslow

La déduction qu'un esprit d'équipe et le plaisir de travailler
ensemble requiert du temps a se développer et une certaine
stabilité dans la projection dans l'avenir de chaque individu
semble s'imposer.

Le faible degré de motivation que représente la reconnaissance,
qu’il s'agisse par la hiérarchie, les pairs ou les chercheurs
peut interpeller dans la mesure ou le travail en zootechnie
est une activité de service. Faut-il conclure qu'il y a peu de
reconnaissance ? Ou gue lareconnaissance n'est pasimportante
pour les zootechniciens ? Et comment reconnaitre leur travail ?
Si ce premier résultat est confirmé, il met en exergue deux
problémes : d’'une part une situation délicate du manager de
I'animalerie et de ses possibilités de motiver les personnels
par la reconnaissance de leur plus-value et d’autre part une
situation de déconnexion entre zootechniciens et chercheurs ;
et pourtant, c'est a ces derniers que les animaux sont destinés
etils occupent, dans le sens d’'une démarche qualité (norme 1ISO
9001), la position de « client » dans le systéme opérationnel.

Cette étude avolontairement porté sur l'organisation du travail
comme facteur influant la qualité de vie au travail en zootechnie
et non sur I'ergonomie et les troubles musculo-squelettiques,
car l'objectif futur est de proposer des actions managériales,
en particulier dans le cadre d’'une démarche qualité, pour
améliorer la situation.

Lorganisation du travail et son contexte ont été abordés par
trois questions, portant sur le role de la personne dans les
projets, le tracas au quotidien et la répartition du travail. Il
en ressort que, globalement, le travail est organisé de facon
satisfaisante. Le travail 3 la demande et la proposition d’actions
sont plutét équilibrés. Seul un tier environ ressent « du tracas »
dans son quotidien.

Un éclairage sur l'intérét du travail a également été exploré par
trois questions.
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Une premiére question globale a porté sur la finalité du travail.
Il apparait que la « finalité du travail » sans qu'il ait été précisé
si ce terme concernait « I'élevage d’animaux » ou « la finalité
médico-sociale du projet de recherche » est bien connue
ou connue par pratiquement tous. Lappréciation globale du
travail totalise plus de qualificatifs positifs (intéressant, utile,
varié) que négatifs (manquant de sens, incompréhensible,
inapproprié, trop manuel et pénible).

Cependant, comme lors de la premiére question, il apparait,
que le travail procure peu de reconnaissance (seuls 14% des
personnels qualifient leur travail de valorisant).

La reconnaissance et la valorisation des personnes font
cependant partie de I'Indice du Bien-Etre au Travail (IBET),
présenté depuis 2011 par Mozart Consulting et le Groupe
Apicil et trés cités.

JC Tourneur (7) souligne également que les critéres de I''BET
insuffisants, mais que de plus, le manque d'information est
source de stress et tend a abaisser I'IBET. Notre étude a posé
explicitement la question de la connaissance de lintérét

médical et sociétal des projets scientifiques dans lesquels les
zootechniciens sont impliqués. Dans les petites animaleries
pas une seule réponse positive n'a été donnée ; tous les
zootechniciens estiment ne pas étre assez informés de l'intérét
médical des projets, dans les grandes structures, 34/49
personnes s'estiment pas assez ou pas du tout informés de
I'intérét médical des projets.

En conclusion, la présente étude montre des aspects

satisfaisants, mais souléve néanmoins des points plus
problématiques. Une meilleure reconnaissance du travail, la
compréhension de l'intérét médical et sociétal des projets
scientifiques et donc de la contribution des zootechniciens,
sont des éléments cruciaux, d'une part pour motiver les
personnels (souvent précaires ou « n'attendant plus rien ») et
d’autre part pour manager de facon éthiquement responsable
les personnels de ces services sensibles que représentent les
services de zootechnie. En zootechnie aussi, le bien-étre au
travail (8) et le Management Ethique et Efficace (9) sont des

objectifs en soi et des vecteurs de performance.
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ANNEXE : QUESTIONNAIRE
0/ MON ANCIENNETE DANS UN SERVICE DE ZOOTECHNIE :

MOINS DE 2 ANS ENTRE 2 ET 5 ANS SUPERIEUR A 5 ANS

1/ JE CONNAIS LA FINALITE DE MON TRAVAIL (merci de cocher (x) sur le point de I'échelle qui est, pour vous,
le plus approprié)

oul NON

2/ POURQUOI JE VIENS AU TRAVAIL (merci de hiérarchiser les réponses de 1 3 9, du plus important au moins

important)
POUR ETRE REMUNERE POUR FAIRE UN TRAVAIL UTILE POUR LA RECONNAISSANCE DE MES
COLLEGUES
POUR LA RECONNAISSANCE DE MA POUR LA RECONNAISSANCE DE POUR RETROUVER MES COLLEGUES
HIERARCHIE NOS CHERCHEURS
POUR PARTICIPER A LA RECHERCHE PARCE QUE J'AIME MON TRAVAIL

AUTRE(S) RAISON(S) :

3/ JE RESSENS MON TRAVAIL COMME... (merci de cocher (x) pour les réponses qui sont, pour vous, les plus
appropriées)

PLUTOT PENIBLE INTERESSANT TROP MANUEL
MOTIVANT VALORISANT INAPPROPRIE
INCOMPREHENSIBLE VARIE MANQUANT DE SENS

UTILE POUR LA SOCIETE

4/ MON ROLE DANS LES PROJETS SCIENTIFIQUES QUI FONT APPEL A UANIMALERIE (merci de cocher (x) pour
la réponse qui est, pour vous, les plus appropriée)

JE PROPOSE DES ACTIONS JE FAIS CE QUE L'ON ME DEMANDE

JE NE COMPRENDS PAS MON IMPACT DANS LE TRAVAIL JE NE CONNAIS PAS MON ROLE
5/ JE RESSENS BE & DE TRACAS DA QUOTIDIE Qoul NON

OUl, TOUT A FAIT QUI, SUFFISAMMENT NON, PAS ASSEZ NON, PAS DU TOUT
7/ LE TRAVAIL EST EQUITABLEMENT REPART! AU SEINS DE UEQUIPE ; oul NON
8/ PENSEZ-VOUS QUE VOTRE FACON DE TRAVAILLER POURRAIT CHANGER ? Qul NON
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