|"=| |I1$el'm |ntranet Catalogue des services > Téléphonie > Téléphonie fixe sur IP
°

Téléphonie fixe IP : principales fonctionnalités
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Présentation des menus

Cette partie vous présente I'écran d'accueil des téléphones 4028/4038/4068 (cet écran n'apparait pas sur le modele 4018). Trois pages y sont
accessibles par les onglets : Menu, Perso et Info.

Page menu Page perso Page info

] Heure et icone d'etats
Date ——Lun 16 jan 2004 | % % 10 14:29 ——
mers 2 LA LY,

. lcome renvoi d'appe :
o | 7] e [Fiboe: - pas de resvol active.
—_— ) : Em rotation : renval active
- il remvol Immédiat

Barre de défile- - orange - remvol 5 oo ou
: Réglages Verrou ez cupé

Indique ki posttion -

. Rendez-vous

Afichage du conteny de
pag= stleciionnde

Navigation

Afin de pouvoir parcourir les menus, voici les touches dont vous aurez besoin :

Touche OK : permet de valider les différents choix et options proposés en cours
de programmation ou de configuration.
40} Mavigateur Gauche-Droit : permet de passer d'une page i une autre.
r
O Mavigateur Haut-Bas : permet de défiler le contenu d'une page.
v

_ Touche Retour/Sortie : pour remonter d'un niveau (appul court) ou revenir  la
(1 ). page d'accuell {appui long) ; en cours de communication, permet d'accéder aux
différentes pages d'accueil (Menu, Info,...) et de revenir aux écrans de téléphonie.

Page Menu
Cette page contient I'ensemble des fonctions et applications accessibles a I'aide des touches associées aux libellés. Depuis cette page, il est
possible de :

. régler la sonnerie et le contraste de I'écran ; Lun 16 jan 2004 i

e programmer une heure de rendez-vous ;

e  verrouiller le poste ; Aighges . arrou

e  définir la page affichée par défaut ; TR

e  configurer la messagerie ;
e acceder a des fonctions téléphoniques telles que le rappel de I'un des 10 derniers
numéros ou l'interception d'appels.
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Page Perso Lun 16 jan 2004 +:30
Cette page contient des touches de ligne ainsi que des touches d’appel direct a programmer. i

Ligne | Anng
Le navigateur haut-bas permet d'accéder a I'ensemble des touches d'appel direct (autres que celles Pascal
affichées par défaut). La programmation ou la modification d'une touche d'appel direct se fait par
I'intermédiaire de la touche Information.
Page Info
Contient des informations sur le téléphone et I'état de fonctions : nom, numéro de téléphone,

Lun 16 pn 2004 14:3

nombre de messages, état du renvoi, rappel de rendez-vous, ...

Maom ; Anne

NB : Ces pages vous seront utiles afin de personnaliser votre téléphone (voir aussi Personnalisation du Ninbeo : M2

téléphone)

Fonctionnalités de base

Téléphoner

Afin de pouvoir établir un appel, voici les différentes manieres de procéder :

v 07"
_— o 67
numéroter décrocher n° de votre
directement correspondant

- o 88

g

mains libres n°® de votre touche d’appel nom du
carrespondant programmée destinataire
noam
Lo
Paul

Conuersation 0023

vous étes en
communication

Renvoi d'appel

Le renvoie d'appel peut étre fait vers n'importe quel numéro de votre choix (domicile, portable, etc...) a condition de disposer des droits qui
vous permettent d'effectuer le transfert

| a—
> I Renuol immediat ﬁ I acceptation du renvoi s'affiche
=1 | —

n® du
destinataire
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Fonctionnalités avancées

Renvoyer un appel vers un autre téléphone

Vous voulez transférer votre correspondant sur un autre poste :

noon noee
W @
Paul. John
Conuersation 0023 Corversation 0023
I |
vous étes en appeler un second le premier correspondant
communication correspondant est mis en attente

Si le destinataire du transfert répond :

I Transfert

E

Vous pouvez aussi transférer votre appel immédiatement, sans attendre la réponse de votre correspondant.

Etablir une conférence a 3
En communication avec un correspondant, un deuxieme est en attente :

noaos naom

“ [ & | Conférence u @]
o —E ’ Jigihwn
Coreserzation D023 3

sélectionner la fonction
'‘conférence'

Annuler la conférence et reprendre votre premier correspondant (si la conférence est active) :

I Fin conférence

>

Raccrocher avec tous vos correspondants (si la conférence est active) :

| Fin conférence V 2 : =

gs £ -
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Accéder aux services vocaux

De nombreux automates téléphoniques (SNCF, consulats, ambassades, etc.) demandent I'appui de touches durant la communication pour faire
des choix (exemple : taper 1 pour obtenir le service aprés-vente, etc.) ou entrer des identifiants (exemple : “entrez votre numéro de client”).

L'appui de ces touches envoie un signal sonore que I'automate sait traiter, on appelle cela fréquence vocale.

Avec les téléphones IP qui équipent la majorité des employés de I'[NSERM, il faut effectuer une manipulation sur le clavier pour que le
téléphone envoie les bons signaux. Pour activer ces fréquences vocales, il y a deux manieres :

Soit en utilisant la touche “Envoyer FV” sur I'écran du téléphone :

Une fois en communication, appuyez ensuite sur la touche correspondante a “Envoyer FV” (ici en rouge)

|88 b juin 2007 1030 || ¢
Tolbiac
Conversation 01'24

[

o
%

000

Mowvel appel Envoyer FV

Y
(

Voici ce qui s'affiche a I'écran
= &8 L1 juit 2007 1030 [
. F FW

D - Conversation 01'24
.+ NouvAppel Desact FV

'
\

(

o
%

LC

Vous pouvez maintenant appuyer sur votre choix.
Ou bien en utilisant le préfixe **

Une fois en communication, appuyer sur la touche * de votre téléphone deux fois

Vous aurez par la suite le message suivant

= &8 L1 juit 2007 1030 [ C
— FT'J" J
D - Conversation 01'24 [
.+ NouvAppel Desact FV L
:.J =

Vous pouvez maintenant appuyer sur votre choix.
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Personnalisation du téléphone

Cette documentation vous présente comment ajuster votre téléphone a vos besoins (Modéles 4028/4038/4068 et 8028/8038/8068).

Contraste

Afin d'ajuster I'affichage de votre téléphone, voici comment régler le contraste :

s llll I Réslages I Poske | Contraske
- L L ——
accéder a la page
‘Menu’

P — g @ a

augmenter ou diminuer le contraste

Langue

Pour choisir la langue, voici la marche a suivre :

— -l | Réglages i Pode I Lanae
1 L L
acceder 3 Iz page
Menu'
g Q L -
entrer votre sélectionner [ langue de
mot de passe vomre chobx
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Changer le mot de passe du poste

base "l I Réolages | Poste ' e passe
m-_-f || [ L [ 4
accéder & la page
Menu’
® ®8 0 o=

; & e

anclan nouveau code
code (4 chiffres)
{4 chiffres)

I
()

8 0 o=

calsir le nouveau
code pour
vértfication

Verrouiller/Déverrouiller

ancn - I ler .

accéder & la page sulvant les instructions affichées
Menu' i I'&cran, entrer votre mot de
passe ou valider

Changer le code de PIN de la messagerie

@ I Messacerie woci I Detions perso | Options admin
J . & .
mot de passe
I Mot de passe I Mon MotPasse

nouveau code
{ & 5 Chiffres)
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Configuration de la Sonnerie

Choisir la mélodie

sélectionner le oype d'appel auguel aszocler la sonnerie

O © B

sélectionner k2 mélodie de
voire chotx (146 mélodias)

Régler le volume

' Wlume e T o

T ! O e

galectionner le volume de votre
chotx (12 niveaux)
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